
Seminario: Optimización de Ingresos No Aeroportuarios y Ciudades Aeroportuarias  
Centro de formación de la AECID en Cartagena de Indias-Colombia, 10 -14 de julio 2023 

1/2 

 
 
 
SEMINARIO: OPTIMIZACIÓN DE INGRESOS NO AEROPORTUARIOS Y 
CIUDADES AEROPORTUARIAS 

 
Centro de Formación de la Agencia Española de Cooperación Internacional para 

el Desarrollo (AECID) en Cartagena de Indias (Colombia) 
 

10-14 de julio de 2023 
 

SÍNTESIS 
 
En este seminario se busca transmitir la importancia de la obtención de recursos 
procedentes de ingresos no aeronáuticos como elemento para facilitar la gestión y el 
desarrollo de infraestructuras aeronáuticas, sin penalizar a los usuarios al aportar vías 
alternativas y adicionales de financiación y mejorando la calidad de servicio. 
 
METODOLOGÍA 
 
Cada jornada estará guiada por un moderador y estará compuesta por distintas 
ponencias, con un doble enfoque internacional, con especial atención a Iberoamérica y 
al caso español, que enriquecerá las perspectivas. Las jornadas finalizarán con una 
mesa redonda de integración sobre los contenidos tratados. 

El seminario incluirá la exposición de experiencias de éxito, así como de proyectos 
innovadores en curso, a nivel global, así comoen diversas instituciones y países. 

Los ponentes son profesionales expertos de reconocido prestigio y experiencia, con 
conocimiento e involucración actual en la materia, pertenecientes a Aena, OACI y otros 
organismos y operadores aeroportuarios internacionales. 

 
PROGRAMA PRELIMINAR 

 
1.- INTRODUCCIÓN A LA ACTIVIDAD COMERCIAL E INMOBILIARIA 
 

-  Principales datos 
-  Planificación estratégica y Presupuestación. 

 
2.- RETAIL: MAXIMIZANDO VALOR 
 

-  ¿Quiénes somos? ¿Qué hacemos? 
-  ¿Cómo? - Fases del Proceso 
-  Diseños de Layouts en los aeropuertos 
-  Estrategias de licitación  
-  Casos de Aeropuertos 
-  Proceso de contratación 
-  Seguimiento del contrato 
- Propuesta de Ejercicio: Licitación Tiendas Libres de Impuestos 
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3.- MOVILIDAD EN LOS AEROPUERTOS 
 

-  Aparcamientos 
-  Alquiler de Vehículos 

 
4.- SERVICIOS VIP  
 

-  Salas VIP/ Salas Premium 
-  Fast Track/Fast Lane 

 
5.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AEROPORTUARIAS EN LOS 
AEROPUERTOS DE AENA 
 
 5.1- Situación Actual 

- Normativa específica aeroportuaria: Planes Director (Planes Maestros) 
- ¿Qué son las actividades complementarias aeroportuarias? 
- Estructura y gestión 
- Portafolio de activos 
- Ingresos generados 

 
 5.2- Nuevo enfoque y planes de futuro 

- Benchmark internacional 
- ¿Por qué surgen los nuevos planes de desarrollo? 
- Planes de desarrollo en Aeropuertos. 
- Casos y estudios de licitación de Ciudades Aeroportuarias. 

 
5.3- Tendencias 
 

6.- SISTEMAS DE GESTION: CONTROL Y PLANIFICACIÓN  
 
7.- MARKETING Y DIGITALIZACIÓN 
 
8.- EXPERIENCIAS DE LA REGIÓN  
 
9.- MESAS REDONDAS Y CONCLUSIONES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   


