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BECAS AENA- COOPERACION INTERNACIONAL

BECAS PARA CURSOS DE FORMACION ESPECIFICA 2024
(1" semestre 2024)

ANEXO Il - CURSOS SELECCIONADOS Y PROGRAMA

GESTION DE COMPANIAS AEREAS Y OPERADORES DE AVIACION

Fecha de imparticion: del 22 de enero al 2 de febrero de 2024
Contenidos:

Introduccién al modulo. EI modelo de negocio de las lineas aéreas de bajo coste |
El modelo de negocio de las lineas aéreas de bajo coste Il

La operacion en tiempo real

La gestion del mantenimiento en una linea aérea

Las infraestructuras en una Linea Aérea

La calidad en el entorno de la linea aérea: normativa, procedimientos,
aeronavegabilidad y seguridad operacional

La aviacion ejecutiva

La gestion de las compras en una linea aérea

. Lagestion de la flota en una linea aérea

10. La carga Aérea

11. La gestion operativa / comercial en una linea aérea

12. La experiencia del cliente en una linea aérea
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GESTION Y EXPLOTACION DE CENTROS AEROPORTUARIOS

Fecha de imparticion: del 19 al 29 de febrero de 2024
Contenidos:

El negocio aeroportuario. Modelos de gestion aeroportuaria
Planificacion estratégica

Planificacién operativa

Planificacion economica

Servicios aeroportuarios

El negocio de la carga aérea

Seguridad aeroportuaria

Seguridad operacional

Operaciones, Gestién y asignacion de medios aeroportuarios
10. Procesos de privatizacion aeroportuarios

11. Mantenimiento aeroportuario. Reingenieria de procesos
12. Handling Aeroportuario

13. Operaciones. Control de operaciones de aeronaves

14. Operaciones. Airport collaborative decision making

15. Mantenimiento aeroportuario. Generalidades

16. Mantenimiento aeroportuario. Eficiencia y Digitalizacion
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GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

Fecha de imparticion: del 2 al 12 de abril de 2024
Contenidos:

Introduccién y vision global. Cumplimientos y auditoria

Area de administracién: conceptos béasicos

Area de administracion: contabilidad; gestién de proveedores; ingresos y cuentas a

cobrar.

Control de gestion

Inversiones y financiacion. Analisis de inversiones

Inversiones y financiacion. Analisis y Financiacion de inversiones

Inversiones y financiacion. Control de tesoreria

Analisis Coste-Beneficio

Gestion de Proyectos Aeroportuarios: consideraciones estratégicas

0. Gestidon de Proyectos Aeroportuarios: caracteristicas basicas. Planteamiento de
caso practico

11. Gestion de Proyectos Aeroportuarios: caracteristicas basicas (continuacion)

12. Gestion de Proyectos Aeroportuarios: estructura de los recursos financieros

13. Gestion de riesgos

14. Gestion de Proyectos Aeroportuarios: generacion de ingresos (demanda,

comercializacion)

15. Gestion de Proyectos Aeroportuarios: aspectos juridicos

16. Gestion de Proyectos Aeroportuarios: regulacion tarifaria e inversiones

17. Evaluacion del médulo y caso practico
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Fecha de imparticion: del 6 al 17 de mayo de 2024

Contenidos:

1.

Retos de la gestion empresarial y beneficios de los modelos normalizados de
gestion. Normalizacion, certificacion, acreditacion y auditoria.

2. Los Sistemas Integrados de Gestion: Antecedentes, principios basicos, tipologia e
implantacién/ integracion de sistemas.

3. Sistema de Gestibn Ambiental. Conceptos, requisitos especificos y marco
legislativo de medio ambiente.

4. Introduccion a la Experiencia del Cliente: Customer journey.

5. Herramientas para recoger la voz del cliente. Caso practico de Aena

6. Sistema de Gestion de la Calidad: historia y herramientas para la mejora de la
calidad

7. Requisitos especificos de un Sistema de Gestién de la Calidad segin norma I1ISO
9001.

8. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Prevencién de Riesgos
Laborales, Coordinacion de Actividades Empresariales y migracion de OSHAS
18001 a ISO 45001.

9. Sistema de Gestion de I1+D+i. Conceptos y requisitos especificos.

10. La Gestién de Riesgos Empresariales

11. La Innovacion en Aena: casos de éxito

12. La Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Gestién del Compliance.

13. La Gestién de Riesgos Empresariales.

14. Sistema de Gestion de la Energia. Conceptos, requisitos especificos y aplicacion
en infraestructuras aeroportuarias.

15. Los grupos de interés en el ambito aeronautico. Comunicacién con los grupos de
interés en la era de la digitalizacion

16. Responsabilidad Corporativa, su evolucidon hacia aspectos ESG y el reporte no
financiero

17. El Modelo EFQM de Excelencia

18. Transformacién digital
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